


肃南裕固族自治县民政局
关于印发《肃南县助餐送餐补贴核查制度》
的通知

各乡（镇），各养老机构、村级互助幸福院、老年助餐点：
为规范我县老年人助餐、送餐补贴资金管理使用，从严防范虚报就餐人次、冒领套取补贴资金等违规行为，压实各级监管责任，保障养老助餐惠民资金安全、精准、高效落地，切实守护老年人用餐保障权益。结合我县养老助餐服务工作实际，制定本制度。现印发给你们，请严格遵照执行。
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第一章 总则
第一条 为规范我县老年人助餐送餐补贴资金管理，健全全过程监督核查机制，防范虚报数据、套取补贴等违规行为，保障财政资金安全高效使用，切实维护老年人合法权益，结合我县养老服务工作实际，制定本制度。
第二条 本制度适用于全县范围内开展老年人助餐、上门送餐服务的各养老机构、村级互助幸福院、老年助餐点。
第三条 助餐送餐补贴核查工作坚持实事求是、全程留痕、分级负责、公开透明、从严问责原则，构建台账核查、电话回访、实地检查、入户核验、整改督办、公示监督、责任追究一体化监管体系。
第二章 台账资料核查制度
第四条 各养老机构、村级互助幸福院、老年助餐点须按月规范建立就餐、送餐老年人花名册台账。已安装智能打卡设备的单位，每月导出消费打卡记录形成专项台账，未安装打卡设备的，逐人核实就餐送餐信息，做到信息真实准确。
第五条 新增就餐服务对象由乡镇初审后上报县民政局复核，审核通过后方可纳入助餐送餐服务范围。
第六条 各养老机构、村级互助幸福院、老年助餐点申报月度补贴前，严格比对人员纸质台账、老人信息、打卡消费数据，保证就餐人次、补贴发放次数、补贴核算标准相互匹配，严禁伪造资料、虚增就餐人次套取补贴。所有台账、采购凭证、打卡记录留存备查。
第三章 常态化回访制度
第七条 县民政局每月抽取不少于10%享受助餐送餐补贴老年人开展电话回访。重点核实是否实际就餐、送餐是否按时送达、餐品分量口味、补贴政策落实情况。
第八条 规范建立回访工作台账，完整记录回访信息，回访资料作为月度补贴资金拨付重要依据。
第四章 分层实地现场核查制度
第九条 建立县、乡两级分层实地核查机制。各乡镇每季度对辖区助餐食堂、上门送餐服务开展全覆盖实地检查。
第十条 县民政局每季度随机抽取养老机构、村级互助幸福院、助餐点开展入户抽查，现场核对老人身份、送餐签收记录、餐食供应、食品留样、服务流程及食品安全落实情况。
第五章 入户上门核验机制
第十一条 重点面向独居、失能、重度残疾老年人每季度开展上门抽查核验。
第十二条 实地核实送餐服务真实落地情况，面对面收集老年人对餐品质量、送餐时效、服务态度等意见，从源头防范补贴冒领、违规代领等问题。
第六章 问题限期整改核查机制
第十三条 在回访、实地核查、入户核验中发现虚假送餐、虚假助餐、克扣餐品、服务流程不规范等违规问题，第一时间下达书面整改通知书，明确整改事项、标准和时限。
第十四条 责任单位必须按期完成整改，7日内组织复查核验，逐项评估整改成效。对整改不力、流于形式、问题反复的服务主体，暂停当月助餐送餐补贴发放，持续跟踪督办直至整改到位。
第七章 补贴发放公示制度
第十五条 各乡镇、养老机构、互助幸福院、助餐点落实补贴公开公示要求，每月公示助餐送餐补贴发放明细。公示内容包含就餐老年人名单、月度就餐人次、补贴金额、执行时段等信息。
第十六条 公示期限不少于5个工作日，主动接受群众与社会监督，保障补贴发放公开、公平、公正。
第八章 责任追究制度
第十七条 在补贴申报、初审复核、日常核查、资金拨付各环节，存在虚报就餐数据、伪造材料骗取补贴、审核把关不严、监管缺位失职等情形的单位及相关人员，一经查实依规依纪追究分管负责人、直接经办人责任。涉嫌骗取财政资金、触犯法律的，移交相关部门依法处理。
第九章 附则
第十八条 本制度由肃南县民政局负责解释。
第十九条 本制度自印发之日起执行。

附件：肃南县助餐送餐补贴核查制度回访台账






附件

肃南县助餐送餐补贴核查制度回访台账
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